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Samspillet mellem samfundsudvikling og universiteternes svar
pa udfordringer heifra udkrystalliserer sig hele tiden. Pd CBS
har man i en reekke dar udviklet kombinationsuddannelser mel-
lem erhwvervsokonomi og forskellige samfundsvidenskabelige

og humanistiske discipliner som svar pa denne udfordring. I
2003 sa HA(psyk.) dagens lys. I artiklen belyses to markante
elementer i studiet: Narrativet (historieforteelling) om studiets
opbygning, den studerendes dannelsesproces og virksomhedens
tilblivelsesproces og gruppedannelsesprocesserne, som tager ud-
gangspunkt i testning af stil, samarbejdsprofil og -treek.

Denne overskrift kan pi en vis made siges at vare
metaoverskrift over en rakke artikler, boger og op-
leeg om lering og udvikling af undervisning, som jeg
igennem de sidste par dr har beskeftiget mig med og
fortsat vil 1 de kommende.! Opgaven har fra begyn-
delsen handlet om, hvordan man i konstruktionen af
nye uddannelser fir forfulgt en rackke presserende op-
gaver 1 forhold til det at skabe tidsadeekvate tilbud. Her
vil jeg illustrere med to aspekter. Det forste handler
at forbinde uddannelser med tilverelsesprojekter. Det
andet om gruppedannelsesprocessen, som vi har valgt
at lade den forlebe pi et studie pa Handelshojskolen 1
Kobenhavn. Her er progression og mimen mulighed
for at fa indflydelse pi, hvem man arbejder sammen
med, den rode trad.

Hvorfor er det nu vigtigt? En raekke diskussioner
har nasten fast dagsorden pa uddannelsesomradet, bl.a.
om hvordan man indretter uddannelsesbilledet, s det
matcher de til enhver tid mest adruelige opfattelser
af, hvad de nzste generationer af uddannede skal have
af kvalifikationer. Diskussionerne gir ogsi pa, hvordan
man meder den ungdomsdrgang, som til enhver tid
ikke helt ligner den foregiaende, men hvor undervisere
og uddannelsesadministratorer naturligt har tendens til
hele tiden at tilretteleegge i lyset af det forleb, man selv
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uddannelsesmassigt var igennem. I den forstand hand-

ler det om undersogende, med egen bagages tendens

til at fylde for meget, alligevel at bringe denne bagage

1 spil med de stadigt forandrende forhold.

Narrativet om tilverelsesprojektet og processerne
med kvalificering til at indgd 1 teamwork (gruppedan-
nelse) er efter min opfattelse eksemplariske til belysning
af, hvordan man kan arbejde med aktuelle temaer 1
samfundsudviklingen. Det gruppedannelsesmaessige
fylder meget. Det betyder ikke, at det er det vigtigste,
men alene at det 1 denne sammenhang kraever mere
plads for adzkvat at blive foldet ordentligt ud.

Denne artikel vil altsd tage fat pd beskrivelses- og
analysemaessigt at illustrere udvikling af HA (psyk.) som
en akademisk bachelor pad Handelshejskolen i Keben-
havn (CBS), som 1 hvert fald forfolger folgende for-
mal:

+ At skabe god begyndelse pa et uddannelsesforleb
med rum og retning bade 1 forhold til det at afslutte
sig alene med bachelorforlobet og til det at fortsette
en akademisk karriere p3 kandidatniveau

+ [ forhold til begge ovenstiende scenarier at skabe
mest optimal kompetence 1 forhold til afstigning
efter bachelorforlob, men ogsi at skabe relevante
afsaet for fortsettelse pd kandidatniveau

¢ At indrette uddannelsen si den de facto tager ud-
gangspunkt i de personlige, sociale og faglige kom-
petencer de unge kommer med

+ At skabe en akademisk bachelor som eksplicit tager
udgangspunkt i arbejdet med at give de studerende
en erhvervskvalificering

Jeg vil ved eksempler fra studieplan og opleg til stu-
dieaktiviteter i to spor — et narrativt og et socialt — an-
tyde, hvordan den padagogiske og uddannelsesmassige
teenkning er under udkrystallisering pa studiet.

Jeg kunne for si vidt godt have valgt alle mulige an-
dre synsvinkler til illustration, fx vores made at tilrette-
legge eksamen eller at udfolde det tvaertaglige grundlag
mere detaljeret, end jeg fir gjort. Nar det narrative og
sociale eksponeres, er det imidlertid fordi de pa serligt
eksemplarisk vis egner sig til (i deres ssmmentflettethed)
at vise det sarlige 1 vores koncept, samtidig med at
jeg torfelger det generelle, som i den grad ogsi er pa
dagsordenen i denne sammenhang, nemlig at fange
den kiasme, som forener samfundsudvikling og dermed
forbundet personlighedsudvikling i senmoderniteten
med relevante uddannelsestenkninger.

Det er min robuste pastand, at unge 1 senmoderni-
teten pa en reekke omrider er meget forskellige fra
ungdomsirgange, som de sa ud for 20 og 30 ir siden
(Simonsen 1998; Simonsen 1999; Illeris 2000; Ziehe &
Stubenrauch 1983). I kort form kan det som pastande
anfores at:
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¢ De generelt har storre tro pa, at de er onskede og
har ret til at vere en del af den sammenheng, de
kommer ind i, nar de begynder studiet end tidligere
generationer af studerende

¢ De er praeget af et storre forventningspres fra omgi-
velserne og dermed pres pa egne forventninger om,
at deres succes er personathaengig

¢ De er praeget af'store forventninger om, at andre skal
servicere dem

+ De ofte har urealistiske forventninger til forholdet
mellem deres egen indsats 1 samspillet med medstu-
derende og undervisere

+ De agerer mere paradoksalt 1 en pendlen mellem
‘ikke at ville finde sig i noget’ og ‘relativt uproble-
matiseret at indordne sig’.

Det er bla. med sidanne generelle antagelser, at
HA(psyk.) 1 2001-02 blev konstrueret i en arbejds-
gruppe nedsat af dekanen for Det erhvervsekonomiske
fakultet pi CBS. Uddannelsen skulle med udgangs-
punkt 1 bekendtgorelsen om erhvervsekonomiske ba-
cheloruddannelser skabe mulighed for en samtenkning
af psykologi og erhvervsekonomi.

Uddannelsens formal blev saledes udkrystalliseret:

»§ 1.Bacheloruddannelsen i erhvervsekonomi/psyko-
logi, HA(psyk.), er en integreret videregiende uddan-
nelse, der sigter mod at uddanne bachelorer som formar
at tilfore et psykologisk perspektiv til virksomhedens
forskelligartede erhvervsekonomiske opgaver og pro-
blemstillinger.

Stk. 2. Uddannelsen skal gore det muligt for den
studerende at udvikle kompetencer, der kan medvirke
til at styrke kvaliteten 1 interpersonelle relationer og
processer forbundet med virksomhedens almindelige
opgavevaretagelse.

§ 2. Uddannelsen tilsigter at give dimittenderne umid-
delbar erhvervskompetence. Den tilsigter endvidere at
kvalificere de studerende til videregiende studier pa de
erhvervsokonomiske kandidatuddannelser«
(studieordningen for HA(psyk.) 2004).

Studiets opbygning

HA(psyk.) er en uddannelse bygget over den enkelte
studerendes historiefortellende konstruktion 1 samspil
med lerere og medstuderende af erhvervsidentitet og
af relevante videnskabeligt funderede faglige kompe-
tencer.

Studiet er derfor bygget op som et narrativ, hvor der
jo som bekendt skal vaere en begyndelse, en afslutning
en midte og et plot (se fx Riceur 2002; Hermansen
2001). Det vil sige, at studiet skal skrive sig ind i en
individuel historiefortzlling, hvor kompetenceudvik-
ling og identitet gar hiand i hind, men hvor denne
del af fortellingen knyttes teet til virksomhedens eller



organisationens opbygning efter samme skabelon. Men
da jeg ikke kan forvente, at den narrative vinkling er
alment kendt, er her lidt mere om den:

Historiens ramme

At fortzlle en historie er at iscenesatte en mulig
handling. Det kraever opstilling af en scene, hvor denne
handling kan udspilles.Vi skal have en, der handler — en
aktor/agent. Derudover skal vi have en handling — et
mal — en ramme — et vaerktgj til lesning af problemet
eller handlingen eller en mulig Izsning af vanskeligheden
(Burke 1945).

At fortzlle historier med en agent, mal, ramme,
midler og konflikter er i sig selv en meningsdannelse
allerede ved udvalgelse og synsvinkelsattelse.
Udsigelsen kommer til at kursivere det, der allerede er
udvalgt. Bevegelsen gar fra

- fortrangt (ikke fortalt), til

- anet (forberedt med henblik pa at blive fortalt) til

- indsigt (fortalt i egen medlytning), til

- bevidsthed (reflekteret og forskelligt synsvinkelsat i
feelles undersggelse og forundring

Krav til historien

Uanset reference til verden og uanset hvordan man
forholder sig til sprog-verdensreferencen, si er
trovaerdigheden af det fortalte meget afhangig af, pa
hvilken made historien fortzlles. Kenneth G. Gergen
setter i sin bog Virkelighed og relationer (1997) en rakke
krav op, som ikke er almengyldige, men ret almindelige
til gode narrativer. Han siger:

- Der skal vaere en ordentlig slutning.
- Udvalgelse af begivenheder som er relevante for slutmd-
let.
- Ordning af begivenhederne.
- Identiteters stabilitet
- Arsagssammenhaenge og
- Demarkationstegn.
(Gergen 1997, p. 194-196)

De forste tre punkter er der ikke problemer med
umiddelbart at identificere indholdet i, men —
‘|dentiteters stabilitet’? Hermed menes, at den
velformede beretning fremstiller sig selv som
sammenhangende i identitet over tid, altsa at det

er den samme identitet, der fortlles fra og om.
Demarkationstegn er bestemte rammesattende signaler
til identifikation af fx genre.— Der var engang... — Har
du hert den om...? er sddanne demarkationstegn. Jeg
tror, det er rigtigt, at jo mere man kan opfylde lytterens
onske om en velformet historie, jo mere vil historien
blive accepteret som sand. Ud fra denne antagelse er
det sa ogsa lettere at forsta, hvorfor nogle kommer
godt af sted med de mest vidtlgftige usandsynligheder,
mens andre bliver benhardt knaldet pa nggternhed.
Det kunne forlede en til at tro, at det alene var ramme
og iscenesxttelse af historien, som betgd noget for
trovaerdigheden af historien.

Med denne korte introduktion til historiefortelling,
som man 1 ovrigt kan lese meget mere om andetsteds
(Hermansen 1999;2001), er det formodentligt relativt

indlysende, at opbygningen af de enkelte semestre pa
HA(psyk.) ser ud som folger:

.semester. Indledning

.semester. Virksomhedens udviklingsprocesser

.semester. Virksomhedens styringsprocesser

.semester. Virksomhedens analyseprocesser

.semester. Virksomhedens kommunikationsproces-
ser.

6.semester. En afslutning

U1 &~ W N —

I kort form kan man ellers om studiet havde fol-
gende:

Den nye bacheloruddannelse udmarker sig ved at
vare reelt eller funktionelt tvaerfaglig, dvs. der anlegges
en tematisk synsvinkel pa fagblokkene. Man kan skelne
mellem flere forskellige former for tvarfaglighed. I
den mere kuriese ende af feltet, men langt fra ikke-
eksisterende, er formen: Fagligt sammenskudsgilde,
hvor man tager lidt af det ene og lidt af’ det andet,
som man nu umiddelbart kan se fornuft i. Men ogsa
formel tverfaglighed eller flerfaglighed horer til her 1
den kuriese ende af skalaen. Formel tvaerfaglighed kan
fx vaere integration af et fags metoder med et andet
fags indhold, eller at man tager elementer fra forskellige
fag og bringer dem sammen, fordi de tilsyneladende
har noget med det samme at gore. Et eksempel fra
erhvervsekonomi og psykologi kunne vare, at man
belyste temaet aktiemarkedet ved at introducere de
studerende til skonomiske teorier om markeder (ud-
bud og eftersporgsel) og samtidig introducerede dem
til socialpsykologiske teorier om holdningsdannelse,
rollemodeller og forventningsdannelse. Temaet markedet
lader sig naturligvis let illustrere bide ekonomisk og
psykologisk pid denne mide, men hvis de forskellige
synsvinkler ikke settes 1 forbindelse med en konkret
brug eller et problem, som skal analyseres eller forstds,
overlades den konkrete tvarfaglighedsintegration til
alene at foregid i de studerendes hoveder. Her skal den
naturligvis 1 sidste instans udkrystalliseres, men for det
kan ske frugtbart, er det, for at den kan blive til funktio-
nel tverfaglighed (som ma vaere enhver tverfagligheds
mal), nedvendigt, at der sker konkrete konstruktioner
1 undervisningens rum.? Lering foregar for at blive til
leering altid to gange. Forste gang i det sociale rum,
hvor man er sammen (reelt eller virtuelt) om socialt
at konstruere sammenhangsforstielserne. Anden gang
sker det 1 hovedet pa den studerende.

Ud over denne markante tverfaglige profil, hvor
tverfagligheden hele tiden undersoges 1 forhold til
konkrete fenomener i virksomheden, har uddannelsen
ogsd en markant induktiv profil, hvilket indebzrer et
meget pragmatisk, funktionelt og praksisrettet studie-
forleb baseret pd et stort omfang af evelser og labora-
torie- og casearbejde.

Uddannelsens fundament er erhvervsekonomien, og
den rummer ingen undervisning i terapeutiske pro-
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cesser og cksistentielle kvaler. Men de studerende fir
selvtolgelig viden om de hjelpeforanstaltninger, der
findes til brug for medarbejdere 1 nod og krise. De
leerer om dynamikken 1 gruppeprocesser og konflikt-
losning, og de bliver 1 stand til at navigere 1 den jungle
af kurser og efteruddannelse, der tilbydes erhvervsli-
vet. Der produceres bachelorer, der kan orientere sig 1
kaos og tenke mulighedsibnende og problemlosende
1 spendingsfeltet mellem psykologi og skonomi med
enkeltfagligt udgangspunkt i fagene.

Med fokus pd virksomheders udviklingsprocesser,
styringsprocesser, analyseprocesser og kommunika-
tionsprocesser kan HA(psyk.) betegnes som en slags
genvej til erhvervs- og organisationspsykologien. Og
uddannelsen giver kompetence til at deltage 1 losnin-
gen af mange forskellige opgaver med et psykologisk
perspektiv, fx. som HR-manager, uddannelsesplan-
legger, projektleder, proceskonsulent eller med kom-
munikation og branding. I det folgende vil jeg for at
highlighte uddannelsens specialitet koncentrere mig
om to gennemgiende elementer: Det personlige nar-
rativ og gruppedannelsesprocessen, for pd den made at
eksponere og diskutere de elementer, som er beskrevet
ovenfor og som efter mine overbevisning gor denne
induktivt pregede uddannelse til et tidssvarende bud
pa, hvordan man kan strukturere og indholdsbelegge
en uddannelse, si den for si vidt gor en dyd af de
forandringer, der er sket med samfundet og med den
ungdom, som starter et bachelorforleb.

Det personlige narrativ

Udannelsens indledning bestar af tre miniforleb. I over-
skrift hedder de: Narrativet, Laereprocessen og Identi-
tetsdannelse. I alle tre tilfelde er der tale om at legge
en erhvervsokonomisk vinkel via virksomheden og en
psykologisk via det personlige, ind over temaerne. I
det forste forleb arbejdes der med forskellige narrative
teoretikere fx Bruner (1999) og Riczur (2002), ligesom
der arbejdes med praktisk eksponering af fortellingens
kraft 1 ovelser.

Et eksempel pa en ovelse er folgende: Man sidder 1
rundkreds og begynder ovelsen med at diskutere, hvil-
ken organisation man er. Nar det er besluttet, tager man
forste runde med prasentation af sig selv som med-
arbejder eller del af ledelsen. Samtidig kommer man
med et udsagn om noget pi virksomheden. Gennem
fortellingen skabes en virksomhed ved 1 gentagende
runder med udsagn dels at sige noget nyt, men ogsa at
forholde sig til de tidligere udsagn. Forste forlob afslut-
tes med opgaven om at danne et personligt narrativ,
hvor man fir felgende opdrag:

»Med udgangspunkt i det faktum at du har segt ind pd
HA(psyk.) og er blevet optaget pa studiet, er det formdlet med
denne opgave at du gor dig overvejelser over sammenhangen
mellem dit tilveerelsesprojekt indtil nu og din forestilling om,
hvordan dette projekt skal udvikle sig.
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Opgave: Du skal pa maks. 5 sider forholde dig til, hvilke
forhold i dit liv, som har fort dig til at soge optagelse pa
HA(psyk.) pi CBS. Du mad gerne inddrage de overvejelser,
du gjorde dig under introforlobet, hvor I ogsa arbejdede med
det personlige narrativ. Du skal gore dig overvejelser over
samspillet mellem de historiske faktorer, der er indgdet i dine
overvejelser over at soge CBS, og det du forestiller dig, der
kommer til at ske i lobet af de tre drs bachelorstudium. Kort
sagt, hvad bragte dig her, hvad er din forestilling om de tre
neeste ar, og hvor vil det bringe dig hen? Du skal fokusere
pa de karrieremeessige aspekter i dit tilvarelsesprojekt. Du
skal begrunde og argumentere for deres relevans og tilstraebe
en beskrivende, distanceret og analyserende form, hvor du
fokuserer pa de vigtigste forhold. Narrativet skal ikke vcere
en privat bekendelsesberetning, men gerne en fagpersonlig og
psykologisk begrundet analyse. Derudover skal du analytisk
begrundet scette dit narrativ ind i en teoretisk ramme (nar-
rativ, socialkonstruktion, samtidsanalytisk litteratur el. lign.),
hvor du kan hente materiale til denne del af arbejdet fra den
vejledende litteratur til forste laboratorieforlob.

Bedommelsen af opgaven vil tage udgangspunkt i de kva-
litetskriterier, som er formuleret i opgaven.

Opgaven bedommes godkendt/ikke godkendt af undervi-
serne i psykologi.

I forbindelse med dit bachelorprojekt pa 6. semester beder
vi dig om at se tilbage og reflektere over dit forlob fra det nar-
rativ, du_formulerede her pa 1. semester og frem mod det, du
Sforteeller pa 6. semester. Din refleksion over dit eget narrativ
vil indga i bedommelsen af bachelorprojektet. «

For maske at forstd lidt af begrundelsen for, at vi for-
mulerer opgaven sidan, er jeg nedt til ganske kort at
introducere til den laeringsopfattelse, som ligger under
studiets opbygning. Den ultrakorte udgave? af denne
opfattelse har jeg formuleret 1 ‘Voksenpadagogisk op-
slagsbog’ (Hermansen 2005). Det lyder siledes:

»En narrativ samtenkning af leeringssynspunkterne
Nar vi leerer noget, foregdr det altid i konkrete situationer, i
‘nuer’” hvor det vi har med fra vores liv, vores historie, moder
forestillingerne om det, der er pa vej. Eller sagt pd en anden
mdde vi leerer hele tiden i speendingsfeltet mellem feedback, det
der er sket og feedforward, det vi har forventning om vil ske.
Feedback kan beskrives efter principper i operant betingning
(belonning giver positiv feedback til det ‘hensigtsmeessige’).
Feedforward kan beskrives efter principperne i klassisk beting-
ning (noget kobles med noget andet og giver derved mulighed
for i fremtidige situationer at forudse, forudforsta eller foretage
‘feedforward’ af noget, som vil folge af noget). Fx ndr et barn
af sin mor leerer at fa en araknofobi (panikangst for edderkop-
per). Det kan ske ved, at moren tydeligt viser sin angst ved
synet af edderkopper. Barnet leerer pa den mdde, at angst og
edderkopper horer sammen. Leeringen kaldes ogsa for ‘signal-
leering’, fordi edderkoppen i dette tilfwlde bliver leert som det
signal, som udloser angst.
Megen lcering foregdr automatisk, uden at vi egentligt re-
gistreret, at vi leerer. Man kan sige, at leeringen med et fag-



udtryk er ‘habituel’ eller mere dagligdags, at den foregar som
automatisk vanelering. Men leeringen kan ogsd veere refleksiv.
Det bliver den mere eller mindre automatisk, ndr vi ikke kan
komme igennem med at leere noget pa et vaneniveau. Det er
fx det der sker i omstruktureringen, som den beskrives i kog-
nitiv leering, i systemisk eller social konstruktionistisk leering.
Udspeendtheden mellem habituel- og refleksiv leering er altsa
det andet begrebspar vi kan forsta leering i forhold til.

Det tredje begrebspar til beskrivelse er lering som ‘meoje’
og leering som ‘overskud’. Leering som moje er af de fleste
velkendt. Det er her stoffet eller laeringssituationen giver sd
store problemer, at leeringen foregdr langsomt og besveerligt.
Meget stof skal igennem en maje proces for at blive lert.
Overskud refererer til den form for leering, hvor flow, opta-
gethed og eksperimentering med muligheder gor leeringen til
en leg. Ofte er overskudslering netop ogsa noget, der kommer
af leg.

Disse tre begrebspar giver i kombination mulighed for at
forsta leereprocessen som noget, der er indskrevet i en fortsat
meningskonstruktion, hvor der er to aktivt ordnende princip-
per — et ‘paradigmatisk’ og et ‘narrativt’, hvor det forste er
funktionelt i forhold til ‘forklaring” af naturen, og det sidste
er funktionelt i forhold til ‘forstaelse’ af menneskers liv (juf.
Bruner 1999).

Det er min pdstand, at man med disse tre begrebspar:
Feedback /feedforward, Habitus /refleksion og Moje/overskud
kan identificere de delkomponenter i leeringen, som sammen
med den sociale kontekst fyldestgorende kan bruges til at
forsta og forklare leeringsprocessens dynamik. «

Som man kan se, forseger jeg med min teoretiske kon-
struktion at gribe om og integrere 1 hinanden forholdet
mellem det paradigmatiske, det narrative og leerepro-
cessen ud fra en opfattelse af, at disse faktorer alle skal
vere med for at skabe den sammenhang af faglighed
(paradigmatisk viden), den enkeltes forstielse af hvor-
dan det haenger sammen ogsa med livet 1 bred forstand
(narrativt struktureret) og si leereprocesteoriens under-
stregning af, hvordan lering altid foregdr i et udspaendt
rum omkring nuet som feedback, feedforward, habitu-
elle, refleksive, overskuds- og mejeprocesser.

[ studieordningen star der bl.a. »Projektet skal endvi-
dere trakke en linie tilbage til 1. semesters arbejde med
det personlige narrativ og de skift 1 perspektiv og syns-
vinkler, som er opstiet undervejs 1 studiet fra slutningen
af 1. semester til pibegyndelsen af bachelorprojektet«
(Studieordningen HA(psyk.) 2004). Udspandtheden
mellem 1. semesters opgaven og afslgjfningen pa 6.
semester holder siledes dagsordenen fast, for sa vidt an-
gar det fortsatte konstruktive arbejde med at skabe sin
identitet som HA(psyk.)’er. Det aktive konstruktions-
arbejde tager eksplicit udgangspunkt 1 narrativ lerings-
teori, som det fx er formuleret i Hermansen (2003g).
Arbejdet kan kort karakteriseres som det eksplicitte
arbejde med de studerendes professionsudvikling gen-
nem tilegnelse af forskellige kompetencer relateret til
udvikling, styring, analyse og kommunikation, som

holdes sammen i det udspandte narrativ fra begyndelse
til afslutningsprojektet. Det sker ved 1 historiens midte
at give hjelp til identifikation af de meningsgivende
pointer, som netop handler om at blive praksiskompe-
tente eller som Schon ville formulere det, at blive ‘en
reflekteret praktiker’ (Schon 2001).

Diskussion af Narrativet

Sammenhaengen mellem det indledende narrativ i 1.
laboratorieforleb og den aktive forholden sig, som den
studerende skal udfolde pa sit eget narrativ i bachelor-
opgaven pa 6. semester har bl.a. felgende begrundelser:
Det personlige tilvarelsesprojekt (Bertelsen 1994, Her-
mansen 2003g) er som red trad i dannelsesprocessen 1
takt med den samfundsmassige udvikling blevet mere
centralt. Det heenger naturligvis bl.a. sammen med den
mangfoldighed af valgmuligheder som qua nyudviklede
teknologier inden for kommunikation og produktion
har medfert, at det enkelte menneske i sin orientering
1sit eget tilverelsesprojekt paradoksalt stir med noget,
der ligner et dilemma. Det kan beskrives som forholdet
mellem de mange muligheders abning og de dermed
forbundne naesten lige s mange muligheders lukning,
ndr man forst har valgt retning. Valgets ubarlighed bli-
ver pd den made et meget storre pres, ndr muligheder
mangfoldiggor sig. For dem, som relativt malrettet og
suveraent kan orientere sig i mangfoldigheden, er dette
naturligvis en mulighedsibning, som er en gave, men
for den usikre (uanset hvoraf usikkerheden kommer)
er det en barriere, som kan vare sver at overvinde.

I den leringsterminologi (Hermansen 2002d) jeg
ofte benytter mig af, nar jeg beskriver den slags forhold,
kalder jeg det forholdet mellem betydning og mening,
hvor betydning henviser til det fenomen, som netop
tydeliggor sig, pikalder sig interesse og opmarksom-
hed, mens mening henviser til det fanomen, at man
far ordnet betydninger i helheder, 1 systemer, eller som
jeg grundleggende forstdr det i narrativt strukture-
rede fortellinger om, hvorfor noget er vigtigere end
noget andet, og derfor hjelpsomt gor det muligt at
prioritere mellem det vigtige og det mindre vigtige.
Ubeslutsomheden er 1 denne terminologi en dvelen
1 betydningerne. Enhver betydning kalder imidlertid
umiddelbart pd en bestrabelse pd at blive indordnet.
Det pastar jeg, 1 langt den overvejende grad sker som
en fortlobende narrativ indordning mere eller mindre
tydeligt allokeret til tilvaerelsesprojekthistorien om eget
liv. Lidt athaengigt af hvilken kognitiv og emotionel
stil man som person er praget af, vil det at fortelle
sammenhangende vaere mere eller mindre 1 forfront
(Sternberg 2001). Imidlertid er det uanset stil blevet
sverere at finde sammenhang, fordi kompleksiteten 1
antal af faktorer og deres indbyrdes relation er steget
markant. Det gor det alt andet lige meget svaerere at
i rum og retning pa tilvaerelsesprojektet.

En naturlig konsekvens af dette faktum er efter min
opfattelse, at man naturligvis i et vist omfang ma give en
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hind med tilbud om hjelp til den enkeltes studerendes
konstruktion af mulig tilveerelsesprojektfortalling, ikke
1 al almindelighed for alle livets problemer, men for de
aspekter, som handler om at finde rum og retning 1
det karrieremassige. Nar det professionsmaessige, som
1 HA(psyk.)’s tilfelde ogsa handler om kvalifikationer
relateret til processtyring, HR -funktioner af enhver art
og psykologisk og erhvervsekonomisk relateret analyse,
og refleksion over virksomheden bliver det centrale, er
det naturligvis understreget, at der 1 et vist omfang skal
komme styr pd eget tilverelsesprojekt, for at man kan
udfolde sig 1 arbejdstunktioner.

At arbejde analytisk med eget narrativ 1 et tidsud-
speendt forleb over 2 % dr giver med opspending mod
lzereproces- og narrativ teori lejlighed til herigennem at
konstruere meningen, analysere pa den, for igen at for-
holde sig til den pa et meta-niveau 2 %2 ir efter. Denne
proces kan kaldes et opgaveorienteret gennemlob af fa-
ser 1 det trefoldige mimesis (Riceur 2002). Det sker fra
‘veeren’ (preefiguration) over ‘fortellingen’ med den or-
den, det giver mulighed for (konfiguration) til sa meget
overblik, at det skaber overskud af ‘nyorientering’ og
mere malrettet aktivitet (refiguration). Den refleksive
forholden sig til eget narrativ under bachelorprojektet
giver siledes mulighed for at gd 1 metaposition til eget
narrativ, ligesom den relative tidsplacering 2 % ar efter,
giver anledning til synsvinkelforskydningens nye per-
spektivabninger. Dette er 1 praksis at udnytte en social
konstrueret erkendelsesproces, hvor proces og erken-
delse af proces gir hind 1 hind og begge robustgor
den enkelte studerendes eget tilvaerelsesprojekt, uden at
dette pa noget tidspunkt har veret udsat for noget, der
ligner psykologiserende snagen eller semiterapeutisk
aktivitet.

Saledes fungerer den dobbelte opgave med skriv-
ning og tidsforskudt analyse af eget narrativ bide som
platform for den studerendes egen kommen til sig selv
1 professionsudvikling og som platform for erhvervelse
af relevante teoretiske rammeforstaelser for leering og
tilveerelsesprojektets placering som rod trdd 1 livet.

Dertil kommer det andet tema, som kerer parallelt
med det personlige narrativ, nemlig virksomhedens
narrativ. Det giver endnu en mulighed for perspektiv-
forskydning mellem det personlige og virksomheds-
maessige, hvor det relativt hurtigt abenbarer sig for den
studerende, at en virksomheds narrativ pA mange ma-
der opbygges efter de samme regler, og indeholder de
samme elementer som det personlige.

Gruppedannelsesarbejdet

I konstruktionen forud for studiets start var der, 1 ar-
bejdsgruppen som udviklede studiet ikke tvivl om, at
mindst halvdelen af eksaminerne skulle tilrettelegges,
sa de gav mulighed for biade at evaluere pa faglige
faktorer og pa samarbejdsmassige og procesmaessige
faktorer. De studerende skal altsd arbejde 1 grupper,
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og de skal ogsd lere at arbejde sammen med nogen,
de ikke selv har valgt. Derfor har vi nu ogsa besluttet
at legge gruppedannelsesproceduren ind 1 studieord-
ningen som eksplicit og vigtigt. Allerede fra begyn-
delsen af studiet arbejdes der tydeligt med at give de
studerende mulighed for at tilegne sig de styringsred-
skaber, som kan lette gruppearbejdet (fx procedurer
til kontrakttegning, logbogsskrivning, eksplicitering af
aftaler og modestyring (Hermansen, Low & Petersen
2004)). Den eksplicitte inddragelse af evaluering af
evne til at facilitere en anden gruppes performance
er naturligvis ogsa led 1 dette kvalifikationsarbejde. Pa
et studium, hvor kvalifikationer 1 vidt omfang handler
om at erhverve sig processtyringskompetence, sociale
kompetencer til at indgd 1 samarbejde med alle lag 1
virksomheden, samtidig med at man erhverver sig de
relevante faglige kvalifikationer, ma studieordningen og
studieprocessen naturligvis afspejle dette, s3 det ogsa 1
praksis udkrystalliserer sig. Et studium som HA (psyk.)
kan derfor naturligvis ikke afvikles som et individuelt,
endsige som et rent teoretisk studium. Selv om vi ikke
kan forlange, at de studerende skal mode til undervis-
ningen, ma bide undervisning og udprevning forholde
sig til den sociale og styringsmessige side.

I forste gennemlob pa studiet blev de studerende
kastet ud 1 et lidt barsk gruppedannelsesforlob, som
skitseret her:

»Formal:
o At formere funktionsduelige grupper
Introduktion til Sternbergs teori om leeringsstil
Qvelse og refleksion over selvdiagnostik
Qwelse i og refleksion over en socialpsykologisk iscenesat
organisationsform til losning af et bestemt problem.

*

*

*

Program:

8.00 Goddag og velkommen. Introduktion til Stern-
berg. v/Mads Hermansen.

8.45 Pause

8.55 Selvdiagnostik og selvscoring pa Sternbergs teen-

kemade test.
10.00 Pause

10.10 Gruppearbejde 1 i tilfeeldige grupper. Opgave at
opstille mindst 5 kriterier for gruppedannelse.

11.00 Gruppearbejde 2. Samme gruppe.

11.30 Frokost

12.45 Plenum 1.

Ca. 13.30 Pause

Ca. 13.40 Plenum 2.

Ca. 14.20 Gruppearbejde 3.

Ca. 14.40 Pause

Ca. 14.50 Plenum 3.

Ca. 15.30 Evaluering og refleksion.
16.05 Farvel og godt gruppearbejde.

Litteratur: Sternberg, R.J. (2001): Mdder at tenke pd —
teenkningens stil. Klim. «



Da de studerende meodte op, fik de ovenstiende pro-
gram, og den forste opgave var at udfylde Sternbergs
tenkestilstest og at gennemfore en selvscoring. Sa fulgte
folgende opgave:

»Gruppearbejde 1 i tilfeeldige grupper.

Opgaven er at opstille mindst 5 kriterier for gruppedannelse.
Tag udgangspunkt i leerings- og tenkestilstesten. Gruppe-
arbejdet er feerdigt, ndar I har skrevet de fem kriterier pa et
A4 ark.«

Da det var ferdigt fulgte:

»Gruppearbejde 2. Samme gruppe. Prioriter kriterierne.
Skriv dem pa flip-over og heeng dem op i lokalet. «

S4 var det tid for:

»Plenum 1. Bliv pd hele dargangen enige om, hvilke prio-
riterede kriterier, der skal laves gruppedannelse efter. «

Her fik de endvidere at vide, at de selv skulle styre
denne proces, og at de var ferdige med arbejdet, nir
alle pd drgangen var blevet enige.

S4 tulgte:

»Plenum 2. Fortag en provegruppedannelse efter de op-
stillede kriterier. Plenum 2 er feerdig, ndr alle har accepteret
provegrupperne. «

Da alle var placeret 1 provegrupper, fik de folgende
opgave:

»Gruppearbejde 3. Forhold jer til sporgsmalet: Hvad ville
der ske, hvis provegruppen blev den permanente gruppe for
resten af semestret? Provegrupperne drofter resultatet med
henblik pa en senere droftelse i plenum. «

Efter en tid med droftelse 1 provegrupperne, blev drof-
telsen afsluttet og plenum igen sat.

»Plenum 3. Plenum forholder sig til resultatet. Hvis pro-
vegrupperne accepteres som de permanente grupper for resten
af 1. semester, er arbejdet feerdigt. Hvis der ikke er accept, md
der forhandles i plenum til alle accepterer resultatet.«

Men hvorfor er det nu nedvendigt med den slags
ovelser? Gruppedannelsesprocesser er nogle af de mest
vanskelige 1 naesten alle livets forhold. Hvis man ser ind
i den aktuelle politiske diskurs i diskussion om, hvor
kvalitetsudviklingen skal ligge 1 uddannelsessystemet,
er der 1 hvert fald to tydelige holdninger markeret
overfor hinanden. Den ene siger, at senmoderniteten
studerende skal have hejere faglige kvalifikationer.
Derfor ma vi tilrettelegge studierne, sa det faglige
forfolges mest optimalt. I denne diskurs er der en
tendens til at nedprioritere de omstendigheder, hvor-
under de faglige kvalifikationer er opsamlet og den
omstendighed, at faglige kvalifikationer altid mere
eller mindre erhverves 1 sociale eller samarbejdsmaes-
sige sammenhange. Overfor denne diskurs stir den,
som jeg er tilheenger af, der haevder, at alle fagligheder
altid er nedsenkede 1 sociale og samarbejdsmaessige
processer. Vi kan derfor lige si godt fra begyndelsen
arbejde med det relationsorienterede og det sociale.
Men netop fordi det er si vigtigt og ofte sirbart, er
det nodvendigt at arbejde med det 1 sma bidder og
med en passende progression. Det betyder, at man

kan forfolge en malsetning om, at det tilegnes som
metode og samtidig bliver barbart i forhold til den
personlige sarbarhed, hvor vi godt ved, at netop den
kan veare s3 stor, at man ikke kan lere, fordi man er
nodt til at selvbeskytte sig.

Det er som tidligere anfort min pastand, at de sarbar-
hedsprocesser, som eksponeres blandt unge studerende
i senmoderniteten, har tendens til at vere storre end de
nogensinde har veret for i vores historie. Det handler
bl.a. om, at mange af de studerende, vi meder pa studi-
erne 1 dag, er enskeborn og dermed netop born som 1
stort omfang, som unge har veret vant til, at der var no-
gen (forzldre iser), som ryddede varste forhindringer
af banen pa bornenes vej. I pedagogkredse kaldes disse
bern fx curlingbern med en henvisning til sporten
curling, hvor det handler om at fi et objekt til at glide
sa langt hen ad en bane som muligt, bl.a. ved at feje
foran det, s modstand og forhindringer ikke senker
farten og mindsker distancen. Hvis senmodernitetens
ungdom er praeget af et ‘curlingsyndrom’, eller som jeg
siger til min egen son pa 20, et ‘feetterhojbensyndrom’,
hvor de umiddelbart tror, at alting lykkes for dem, fordi
sadan har det veret indtil nu, er det naturligvis endnu
sverere at magte de frustrationer, som udspiller sig 1
gruppedannelser, hvor man bade skal forholde sig til
egen markedsverdi og ulempen/tfordelen ved netop at
vaere samen med specifikke andre studerende. I dette
lys bliver to forhold i hvert fald vigtige: At ga trinvis
frem med gruppedannelsesprocessen, s de studerende
undervejs 1 forlebet kan tilegne sig de adakvate kva-
liftikationer til at magte frustration og sarbarhed, og at
arbejde med hvordan man erhverver kvalifikation til
at fi gruppen til at arbejde, selv om det ikke lige var
den gruppe, man helst ville vere 1.

Men tilbage til gruppeprocessen, der nu principielt
var faerdig. S4 nemt gik det naturligvis ikke, blandt
andet fordi jeg ikke havde taget tilstraekkeligt hojde
for det sarbare, jeg netop har fremhaevet. Gruppedan-
nelsesprocesser er meget sarbare, hvor der ogsi er ten-
dens til, at de mest sirbare ogsd bliver de mest udstil-
lede. Der kan vare mange former for sirbarheder 1
spil, og konceptet, som det er formuleret her, soger 1
virkeligheden at mindske siarbarheden mere end det
traditionelt sker, hvor processen ligner markedets med
til- og fravalg. Konceptet gor det ved at udskyde den
endelige gruppedannelse med det indskudte ‘legende’
led, som handler om ‘prevegrupper’.

Forlobet blev altsd ikke helt afviklet, som det var
intentionen, idet der pa dette forste forleb pa et helt
nyt studium var endnu sterre sirbarhed blandt de stu-
derende, end